Condiciones del servicio de Faata

Versién 1.2 — vigente desde el 2 de noviembre de 2026. Las versiones anteriores siguen
disponibles; se mantienen las obligaciones de pedidos pagados.

Avisos gratuitos de apertura

Version 1.2 — vigente desde el 2 de noviembre de 2026. Las versiones anteriores siguen
disponibles; se mantienen las obligaciones de pedidos pagados.

Cuando el formulario esté disponible, puedes solicitar gratis un aviso por email. No se
necesitan fotografias, pago ni una cuenta del servicio de fotos. La solicitud no reserva un
precio, puesto en la cola ni fecha de entrega. El precio previsto de lanzamiento es $29 USD;
el precio exacto se mostrara antes de un futuro pedido.

La solicitud de la pagina principal cubre la primera apertura de pedidos de Faata. La de una
pagina de World cubre solo ese World. Ver recomendaciones no te suscribe a otros Worlds.
El email, ambito elegido, idioma y ubicacion segura del formulario sirven para tramitar la
solicitud; la analitica y los datos de campafia opcionales son independientes.

Enviar el formulario no confirma la solicitud. Abre el enlace solicitado por email y confirma
expresamente el ambito mostrado. El enlace dura como maximo 24 horas; la solicitud
pendiente dura 7 dias desde el primer envio. Reenviar o visitar no amplia ese plazo. No se
autoriza un mensaje automatico de bienvenida, newsletter, secuencia de recordatorios ni
avisos de Worlds futuros no relacionados.

El enlace de gestion o baja del email solicitado permite detener un &mbito o todos los avisos
de apertura. No inicia sesion en el servicio de fotos. Rechazar o retirar la analitica opcional no
cancela la solicitud funcional. Las paginas de confirmacion, gestion y baja no tienen analitica;
estos emails no incluyen pixeles de seguimiento ni redirecciones para medir clics.

Cada interés confirmado dura como maximo 180 dias desde la confirmacién y termina antes
por baja, eliminacion o cumplimiento de su finalidad. Tras la Ultima campafia de apertura
permitida, los datos activos innecesarios se eliminan en 30 dias y siempre dentro del limite de
180 dias. Otro interés, reenvio, visita o apertura de email no lo renueva. La baja ordinaria
detiene el uso inmediatamente y elimina los datos activos innecesarios en 7 dias. Un interés
independiente vigente solo puede conservar los datos de contacto compartidos que necesite.

La eliminacion expresa de datos de la lista de espera desactiva inmediatamente sus avisos y
enlaces. El objetivo de limpieza fisica local es 1 hora y el maximo, en condiciones normales,
24 horas. Una solicitud autenticada de eliminar todos los datos de Faata también cubre el
contacto coincidente de la lista; eliminar solo una referencia visual temporal no cancela un
aviso independiente. Las copias del proveedor, las copias de seguridad y los registros
minimos justificados tienen tratamiento separado: aceptar la solicitud no demuestra que todas
las copias hayan desaparecido.

Los registros locales de entrega de email se conservan como méximo 31 dias, con informes
de 30 dias, y se eliminan antes en caso de supresion de datos. Las colas de transporte, los
registros breves contra abusos y la proteccion frente a solicitudes repetidas duran como



méaximo 24 horas. Son plazos distintos del interés de 180 dias. La aceptacion del proveedor y
la entrega observada no prueban que el email llegue a la bandeja de entrada ni que se lea.

El servicio de avisos utiliza un registro separado en Cloudflare D1 y Resend. Resend recibe
solo la direccion del destinatario y el contenido y enlace necesarios para la confirmacion o el
acceso a la gestioén solicitados. Los envios usan eu-west-1; Resend almacena el contenido,
los registros de entrega y los datos de cuenta en Estados Unidos. Su DPA se aplica desde el
registro de la cuenta. En los planes estandar conserva emails y registros durante 30 dias; las
copias de seguridad persisten 7 dias. La eliminacién anticipada de un mensaje se solicita al
soporte de Resend. Estos plazos no implican la caducidad automatica de Marketing Contacts.
No se envian fotografias ni el perfil del servicio de fotos para estos avisos.

El titular aprobo la politica local: cada prueba minima de consentimiento se conserva 365 dias
desde su evento y cada registro de bloqueo 730 dias desde la restriccion. El bloqueo
contiene un identificador con clave, motivo y fechas para evitar envios no deseados, no un
perfil reutilizable de audiencia. Visitas, reenvios y aperturas no amplian esos plazos; eliminar
el bloqueo no reactiva un interés ni levanta restricciones de seguridad del proveedor. Las
copias del proveedor y de seguridad siguen el tratamiento separado descrito. Este aviso es la
version 1.2, vigente desde el 2 de noviembre de 2026; se mantienen las obligaciones de
pedidos pagados.

1. Prestador, sitio web y ambito del servicio

1.1. YcBuukunin EBrenunin Bagnmosud, persona fisica registrada en el régimen ruso del
impuesto sobre los ingresos profesionales, con numero de identificacion fiscal (MHH)
645492092935 y domicilio en Rusia, Moscu (el «Prestador»), ofrece celebrar un contrato de
servicios conforme a estas condiciones.

1.2. Faata esta disponible en https://faata.ai. Para consultas sobre el servicio, pedidos,
cancelaciones, reembolsos o datos personales, escribe a support@faata.ai. El cliente es una
persona fisica de 18 afios 0 mas que solicita una sesion de fotos personal con IA para si
misma.

1.3. Estas condiciones regulan la creacidn de una coleccién personal de imagenes generadas
con |A en el escenario elegido, The Estate. El servicio se presta a distancia y los resultados
se entregan en formato digital.

1.4. El contenido concreto del pedido, el numero de imagenes, las opciones disponibles y el
precio final se muestran antes del pago. El Prestador realiza el pedido pagado conforme a
esa descripcion y a la version de estas condiciones aceptada al pagar.

1.5. Mientras el sitio funcione como una vitrina informativa y no admita pedidos, visitarlo no
crea un pedido de pago. Las condiciones del servicio de pago se aplican cuando se abra la
contratacion y las aceptes segun el apartado 3.

2. Preparacion de las fotografias y naturaleza del resultado

2.1. Antes del pago, verificas tu correo y subes 5-10 fotografias tuyas siguiendo las
instrucciones del sitio. El Prestador comprueba si son aptas, tanto individualmente como en
conjunto. Si no lo son, el servicio te pide sustituirlas o afiadir los &ngulos necesarios. Tras la
confirmacién del pago, el Prestador prepara y revisa automaticamente una referencia visual
temporal: materiales que ayudan a conservar tu parecido al crear las imagenes del pedido.
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2.2. Debes tener al menos 18 afios y subir Gnicamente fotografias tuyas, con los derechos y
permisos necesarios para utilizarlas. No puedes subir fotografias de otras personas, incluidos
menores, ni utilizar el servicio con fines ilicitos, eréticos, engafiosos o que vulneren derechos.

2.3. La preparacion antes del pago no constituye un pedido de una sesion de pago ni genera
la obligacion de pagar por ella. El tratamiento de fotografias durante la preparacion se rige
por la politica de privacidad y los permisos independientes que el sitio solicite cuando sean
necesarios.

2.4, Tu referencia visual preparada esta disponible durante 7 dias desde que esta lista por
primera vez. Repetir la preparacion o actualizar las fotografias no amplia ese plazo. Sila
referencia ha caducado o no es apta para un nuevo pedido, el servicio puede pedirte
prepararla de nuevo. Esto no modifica las condiciones acordadas de un pedido ya pagado.

2.5. Los resultados se crean mediante IA, no mediante una sesion fotografica presencial. El
sitio puede mostrar ejemplos ilustrativos de la atmdsfera y la presentacion previstas. No son
resultados de un cliente concreto ni prometen reproducir exactamente todos los elementos
mostrados. Esta explicacion no exime al Prestador de cumplir la descripcién del pedido
pagado ni de resolver los problemas del resultado.

3. Pedido, precio y celebracién del contrato

3.1. Antes del pago, se te facilita el contenido del pedido, el precio final, la moneda de pago y
la posibilidad de leer estas condiciones, las condiciones de entrega y reembolso y la politica
de privacidad. El pago se realiza a través del servicio de pagos indicado al efectuarlo.

3.2. Pagar un pedido concreto después de haber tenido la posibilidad de leer estas
condiciones supone su aceptacion y da lugar al contrato de servicios para ese pedido.
Se aplica la versién facilitada al realizar el pedido pagado. El registro, la verificacién del
correo, la subida de fotografias y la mera visita al sitio no constituyen por si mismos la
aceptacion de un contrato de sesion de fotos de pago.

3.3. El pago es Unico. Este servicio no tiene suscripcion ni cargos periédicos automéaticos. Las
comisiones o la conversion de moneda que aplique tu banco o servicio de pagos se rigen por
sus propias condiciones. No son cargos adicionales a favor del Prestador ni eliminan la
obligacion de mostrar el precio final del pedido y la moneda antes del pago.

3.4. La creacion de la coleccién solicitada comienza tras la confirmacion del pago. Se
entiende por confirmacién que el servicio recibe del proveedor de pagos la confirmacion de
un pago realizado correctamente. Un cambio posterior de los precios o condiciones del sitio
no modifica ese pedido.

3.5. El Prestador puede recurrir a contratistas técnicos para el funcionamiento del sitio, la
revision de fotografias, la generacién, los pagos y las comunicaciones con clientes. Recurrir a
contratistas no exime al Prestador de sus obligaciones contractuales contigo.

4. Plazos, entrega y acceso

4.1. Tu colecciéon completa estara lista en las 24 horas siguientes a la confirmacion del
pago. El Prestador te avisa por correo cuando estd lista y te da acceso a la coleccién en tu
espacio privado de Faata.



4.2. Pueden aparecer imagenes individuales mientras se crea la coleccién. Su aparicion no
significa que la coleccion completa esté lista, no constituye una entrega parcial ni inicia el
plazo de disponibilidad de la coleccion terminada.

4.3. Cuando esté lista, puedes descargar las fotografias por separado o juntas en un archivo
ZIP. La coleccién permanece disponible durante 30 dias desde que esta lista. Descarga
durante ese plazo las fotografias que quieras conservar. Faata no ofrece almacenamiento
permanente de la coleccion.

4.4. Una copia temporal en ZIP se conserva durante un maximo de 24 horas. Esto no reduce
los 30 dias de disponibilidad de la coleccion: el archivo puede prepararse de nuevo mientras
la coleccion siga disponible.

4.5. La entrega se realiza al dar acceso a la coleccion completa en el servicio; el correo te
informa de ese acceso. Si no recibes el correo o tienes problemas para entrar o descargar,
contacta con soporte. La falta de un correo no elimina por si sola tus derechos ante una falta
real de acceso u otro problema del servicio.

5. Cancelacion, problemas y reembolsos

5.1. Antes de que la coleccion completa esté lista, puedes cancelar el pedido y recibir
un reembolso integro, aunque la generaciéon ya haya empezado. Para cancelar, envia
una solicitud a support@faata.ai. La cancelacion se determina por el momento en que el
Prestador recibe la solicitud, no por el momento en que soporte responde. En este caso, el
Prestador no descuenta costes de preparacién ni de generacion.

5.2. Si el Prestador no puede realizar tu pedido o la coleccion completa no esta lista en las 24
horas siguientes a la confirmacion del pago, también puedes solicitar un reembolso integro.

5.3. Si después de la entrega detectas un problema con el contenido, el acceso o la calidad
de la coleccién, describelo a soporte. El Prestador revisa tu solicitud y ofrece una solucién
adecuada, incluido un reembolso cuando corresponda. Estas condiciones no limitan tu
eleccién de los remedios previstos por la legislacion aplicable; las solicitudes no requieren un
formato especial ni traduccion jurada.

5.4. Cualquier pago adicional recibido por el mismo pedido se devuelve integramente.

5.5. El Prestador inicia un reembolso acordado en las 24 horas siguientes a la
confirmacién de la decisién de reembolso al cliente. El reembolso se envia a través del
proveedor de pagos al método de pago original. El Prestador te avisa por correo cuando se
inicia.

5.6. Iniciar un reembolso no significa que el dinero ya haya llegado a tu cuenta. El plazo de
abono depende de tu banco y del proveedor de pagos. Si surgen obstaculos técnicos, el
Prestador te informa y ayuda a completar el reembolso conforme a la legislacion aplicable;
esos obstaculos no extinguen la obligacién de reembolsar.

5.7. Incluye el correo del pedido y su nimero si los tienes. Puedes presentar una solicitud sin
nuamero de pedido. Cuando sea necesario, el Prestador pide la informacién adicional minima
para identificar el pedido de forma segura.

5.8. Soporte da una primera respuesta en un plazo de 24 horas. Esto no sustituye los plazos
legales para atender reclamaciones. Las garantias de reembolso de este apartado
complementan, y no restringen, los derechos obligatorios de los consumidores.



6. Uso de tus fotografias y enlaces publicos

6.1. Puedes descargar las imagenes resultantes, conservar tus propias copias, utilizarlas
personalmente, publicarlas en tus perfiles y compartir las fotografias que elijas con otras
personas. Para estas actividades no necesitas un permiso adicional del Prestador. Estos
permisos no garantizan que todo resultado de |A genere derechos de autor exclusivos: su
tratamiento juridico depende de la legislacion aplicable.

6.2. Cuando la coleccion esté lista, puedes utilizar la funcion de enlace publico disponible en
el servicio para las imagenes que selecciones expresamente. Las personas con el enlace
pueden acceder a esas imagenes; el enlace no publica automéaticamente toda la coleccién ni
amplia su plazo de disponibilidad.

6.3. Puedes revocar un enlace publico mediante los controles disponibles o contactando con
soporte. Revocarlo impide nuevos accesos a través del enlace, pero no elimina las copias
gue otras personas ya hayan guardado.

6.4. El Prestador no publica tus fotografias ni las utiliza en publicidad sin un permiso
independiente. Los permisos sobre tus propios resultados no autorizan copiar fotografias
ajenas, suplantar a otra persona ni utilizar la marca, el disefio o el software de Faata
infringiendo la ley.

7. Datos personales y eliminacidén

7.1. La informacion sobre el tratamiento, los contratistas, las transferencias internacionales, la
conservacion y tus derechos esta disponible en https://faata.ai/legal/privacy/es. Encontraras
una explicacion en palabras sencillas en https://faata.ai/es/privacy.

7.2. Los datos se tratan para preparar y realizar tu pedido, comunicarnos contigo, mantener la
seguridad, cumplir las obligaciones de conservacion de registros y por los demas motivos
descritos en la politica de privacidad. La analitica opcional requiere un consentimiento
independiente; rechazarla no impide acceder al servicio principal. Aceptar estas condiciones
no sustituye los consentimientos independientes exigidos por la ley.

7.3. En Faata, las fotografias originales se conservan durante un maximo de 24 horas desde
la subida; la preparacion sin terminar, durante un maximo de 24 horas desde su inicio; los
materiales preparados, durante 7 dias desde que estan listos por primera vez; y la coleccién
terminada, durante 30 dias desde que esta lista. La politica de privacidad describe los demas
plazos y la conservacion operativa por parte de los contratistas. Crear un enlace publico no
amplia estos periodos.

7.4. Para solicitar la eliminacion de todos tus datos personales, escribe a support@faata.ai.
También puedes eliminar fotografias individuales y otros datos mediante los controles
disponibles. El Prestador puede comprobar que la solicitud es tuya para proteger tus datos. El
plazo para atenderla lo determina la legislacién aplicable, no el plazo de la primera respuesta
de soporte.

7.5. Si la eliminacion de materiales necesarios o la retirada del permiso impiden completar el
pedido, el Prestador detiene el tratamiento correspondiente y aborda la cancelacién y el
reembolso segln el apartado 5 y la legislacién aplicable. Eliminar datos antes de que la
coleccién completa esté lista no excluye el reembolso integro del apartado 5.1. Pueden
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conservarse los registros limitados necesarios para liquidar pagos, resolver una disputa o
cumplir la ley, por los motivos y plazos descritos en la politica de privacidad; esto no amplia el
acceso a las imagenes.

8. Responsabilidad y circunstancias fuera de control

8.1. Las partes responden de los incumplimientos conforme al contrato y a la legislacién
aplicable. Las explicaciones sobre la naturaleza de los resultados de IA no excluyen la
responsabilidad por incumplir el contenido acordado del pedido, el plazo o por defectos del
servicio.

8.2. Si circunstancias extraordinarias e inevitables hacen imposible el cumplimiento, la parte
afectada informa a la otra sin demora indebida. Cualquier exencion de responsabilidad por
esas circunstancias se determina conforme a la legislacién aplicable.

8.3. Esas circunstancias no eliminan el derecho del apartado 5 a un reembolso integro por un
pedido no realizado o por incumplir el plazo de disponibilidad. No tienes que esperar a que
terminen para solicitar ese reembolso.

9. Idiomas, legislacion aplicable y solicitudes

9.1. Estas condiciones se publican en ruso e inglés. Ambas versiones expresan las mismas
condiciones. La correspondencia con soporte, las solicitudes de cancelacion, las
reclamaciones de reembolso y los documentos ordinarios pueden presentarse en ruso o
inglés, sin un requisito general de traduccion jurada.

9.2. Si se detecta una discrepancia entre versiones lingiisticas, el Prestador aclara el texto y
no utiliza esa discrepancia para restringir las garantias expresamente concedidas de entrega,
cancelacién o reembolso ni los derechos legales obligatorios.

9.3. El contrato se rige por la legislacion rusa. Esta eleccién no priva a los consumidores de la
proteccion de las normas obligatorias aplicables con independencia de la ley elegida,
incluidas, cuando corresponda, las de su pais de residencia habitual.

9.4. Las partes pueden intentar resolver los desacuerdos a través de soporte. Contactar con
soporte no es un requisito previo para acudir a los tribunales, salvo que la legislaciéon
aplicable lo exija. El tribunal competente y los remedios disponibles se determinan por la
legislacion aplicable; estas condiciones no restringen los derechos obligatorios de los
consumidores sobre la eleccién del tribunal.

9.5. Si una disposicién se declara invalida, las restantes siguen aplicAndose en la medida
permitida por la ley. Una disposicion invalida no se sustituye por una condicién que reduzca
tus derechos obligatorios.

10. Version de las condiciones y disposiciones relacionadas

10.1. Un pedido pagado se rige por la version facilitada al realizar ese pedido. Los
cambios posteriores de precios, plazos u otras condiciones no modifican automaticamente un
contrato existente. Los cambios para un nuevo pedido se publican antes del pago.

10.2. El Prestador puede revisar estas condiciones o dejar de aceptar nuevos pedidos. Esto
no cancela las obligaciones relativas a pedidos existentes, incluidas la entrega, el acceso a la
coleccion y los reembolsos. Las versiones anteriores deben seguir disponibles para



comprobar las condiciones del pedido correspondiente.

10.3. https://faata.ai/es/delivery-and-refunds ofrece un resumen de entrega, cancelacion y
reembolsos. Sus condiciones facilitadas al realizar el pedido complementan estas
condiciones. Si el resumen concede expresamente una garantia mas favorable para ti, una
disposicion mas general de estas condiciones no la cancela. Las normas legales obligatorias
siguen prevaleciendo.

11. Datos del Prestador y contacto

Prestador: YcBuukuii EBreHmnin Bagumosnu.

Situacioén fiscal: persona fisica registrada en el régimen ruso del impuesto sobre los
ingresos profesionales.

Numero de identificacion fiscal (MHH): 645492092935.
Ubicacién: Rusia, Moscl (Poccusi, Mocksa).

Sitio web: https://faata.ai.

Correo: support@faata.ai.

Primera respuesta de soporte: en un plazo de 24 horas.
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